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ДОГОВОР № ___

оказания транспортных услуг

г. Москва






                                                                                                         от «____» _____________ 20__ г.

ИП ___________________________, именуемый в дальнейшем «ИСПОЛНИТЕЛЬ», действующий на основании Свидетельства с одной стороны, и __________________________________, именуемый в дальнейшем «КЛИЕНТ», с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем.

1. Предмет договора

             1.1.  В период действия настоящего договора ИСПОЛНИТЕЛЬ на основании размещенной и подтвержденной заявке (далее «ЗАЯВКА») КЛИЕНТА обязуется оказывать КЛИЕНТУ эксклюзивные транспортные услуги с использованием автомобилей представительского класса согласно правилам оказания услуг - Приложение № 1 к настоящему Договору.
             1.2.  В процессе поездки возможно оказание ИСПОЛНИТЕЛЕМ сопутствующих дополнительных услуг, заранее согласованных между КЛИЕНТОМ и ИСПОЛНИТЕЛЕМ.

              2. Общие положения
              2.1.   Оказание услуг ИСПОЛНИТЕЛЕМ по настоящему Договору осуществляется на основании предварительно размещенной КЛИЕНТОМ ЗАЯВКЕ по форме - Приложение №2 к настоящему Договору.

 2.2.   Заполненная форма ЗАЯВКИ на оказание транспортных услуг направляется КЛИЕНТОМ ИСПОЛНИТЕЛЮ по факсу, электронной почте или в устной форме (по телефону) не позднее, чем  за сутки до времени подачи ТС.

             2.3.    После получения ЗАЯВКИ и при наличии технических возможностей для его выполнения, ИСПОЛНИТЕЛЬ осуществляет подтверждение КЛИЕНТУ принятого заказа.
            3. Права и обязанности сторон


3.1.
ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан:

            3.1.1.  Обеспечить подачу чистого, технически исправного автомобиля в соответствии с условиями ЗАКАЗА.
            3.1.2.  Застраховать автомобиль надлежащим образом в соответствии с требованиями законодательства на условиях авто-каско.

            3.1.3. 
 Исполнять указания КЛИЕНТА в процессе оказания услуги.
            3.1.4.   ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе для исполнения принятых на себя обязательств использовать собственные транспортные средства, а также  транспортные средства третьих лиц, имеющих необходимую лицензию для перевозки пассажиров.


 3.2.
КЛИЕНТ обязан:


              3.2.1.
  Заполнить и направить в адрес ИСПОЛНИТЕЛЯ форму ЗАЯВКИ, указав в нем точные данные.
3.2.2.
Самостоятельно оплачивать платные стоянки на вокзалах, в аэропортах, в гостиницах и других местах. 
             3.2.3.
Соблюдать в предоставляемом автомобиле порядок, содействовать водителю в составлении акта о повреждении авто по вине пассажиров КЛИЕНТА, возмещать причиненный ущерб на основании составленных актов.
3.2.4. 
Не требовать от водителя  остановки и стоянки в местах, запрещенных для этого Правилами дорожного движения и сотрудниками ГИБДД.

3.2.5.
Своевременно производить оплату за автотранспортные услуги в соответствии с порядком, установленным настоящим Договором.

            4. Стоимость услуги  и порядок расчетов
            4.1. Общая стоимость Договора составляет сумму стоимостей всех оказанных Исполнителем услуг в период действия Договора. 
            4.2.  Оплата стоимости каждой услуги производится КЛИЕНТОМ на основании счета ИСПОЛНИТЕЛЯ в соответствии с тарифом, установленным для заказанной услуги.
            4.3.  Расчет КЛИЕНТА с ИСПОЛНИТЕЛЕМ производится в порядке, наиболее удобном для КЛИЕНТА, а именно:

· наличными денежными средствами путем внесения их через кассу ИСПОЛНИТЕЛЯ,

· банковским переводом на расчетный счет Исполнителя на основании выставленного ИСПОЛНИТЕЛЕМ счета на оплату в размере 100% от предполагаемой работы.
            4.4.    Окончательный расчет, при выполнении дополнительной работы не входящей в маршрут и время аренды  автомобиля по ЗАЯВКЕ, производится по окончании заказа в соответствии с фактически отработанным временем.

            4.5.    Выставленная сумма не облагается НДС, в соответствии со статьей 346.11 П3 НК РФ.

            4.5.    Дата оплаты – дата поступления денежных средств на счет ИСПОЛНИТЕЛЯ.
            5. Ответственность сторон

            5.1.   ИСПОЛНИТЕЛЬ гарантирует КЛИЕНТУ качественное и своевременное предоставление услуг по настоящему Договору. В случае обоснованной претензии со стороны КЛИЕНТА в адрес ИСПОЛНИТЕЛЯ, ИСПОЛНИТЕЛЬ гарантирует КЛИЕНТУ возврат полной стоимости вознаграждения за некачественно выполненный заказ. 

            5.2.    В случае отказа КЛИЕНТА от заказа менее чем за один час до заявленного начала его исполнения КЛИЕНТ уплачивает ИСПОЛНИТЕЛЮ штраф в размере соответствующего часового тарифа.

            5.4.  ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности за сохранность находящихся в салоне автомобиля ценных вещей и документов КЛИЕНТА или пассажиров КЛИЕНТА.

            5.5.     ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности за ухудшение здоровья пассажира КЛИЕНТА и (или) другие наступившие во время поездки либо после нее последствия, вызванные возрастом, психическим или общим состоянием пассажира КЛИЕНТА.

            6. Порядок разрешения споров

           6.1.    Споры и разноглася, которые могут возникнуть при исполнении настоящего Договора, будут по возможности решаться путем переговоров между сторонами.

          6.2.      В случае невозможности разрешения споров путем переговоров стороны после реализации предусмотренной Законодательством процедуры досудебного урегулирования разногласий передают их на рассмотрение Арбитражного суда.

          6.3.     Все вопросы, которые могут возникнуть между Сторонами в процессе исполнения Договора и которые не нашли своего отражения в Договоре, регулируются правовыми нормами гражданского законодательства РФ, относящимися к договорам возмездного оказания услуг.

          7. Заключительные положения

   7.1.   Срок действия настоящего Договора — 1 (один) год с момента подписания. Если за 15 дней до окончания срока действия Договора ни одна из Сторон не заявит в письменном виде о необходимости его расторжения, Договор пролонгируется на следующий годичный период.

          7.2.      Настоящий Договор может быть расторгнут  по соглашению сторон или  одной из них в случае нарушения другой стороной условий Договора. Одностороннее расторжение Договора осуществляется путем письменного уведомления второй стороны  не менее чем за 30 дней до даты расторжения.

         7.3.     Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь при условии, что они совершены  в письменной форме и подписаны надлежащими уполномоченными на то представителями сторон. 
         7.4.    ИСПОЛНИТЕЛЬ оставляет за собой право вносить в одностороннем порядке изменения в Правила оказания услуг и Тарифы обслуживания, при условии уведомления Клиента не менее чем за один месяц до введения в действие изменений.
         7.5.   Настоящий Договор составлен в двух экземплярах. Оба экземпляра идентичны и имеют одинаковую юридическую силу. У каждой из сторон находится один экземпляр настоящего договора.

         8. Действия непреодолимой силы


8.1.
Ни одна из сторон не несет ответственности перед другой стороной за невыполнение обязательств по настоящему договору, обусловленное обстоятельствами, возникающими по настоящему договору помимо воли и желания сторон и которые нельзя предвидеть или избежать.

            8.2.
Сторона, которая не исполняет своего обязательства, должна дать извещение другой стороне о препятствии и его влиянии на исполнение обязательств по договору.

        9. Юридические адреса сторон

	ИСПОЛНИТЕЛЬ



	
	КЛИЕНТ


               ИСПОЛНИТЕЛЬ                                                         КЛИЕНТ
               ________________                                                         ____________

	      МП                                                                                                                 
	МП


Приложение № 1

к договору оказания  транспортных услуг

№______ от «____» _____________ 20____ г.

ПРАВИЛА ОБСЛУЖИВАНИЯ КЛИЕНТОВ 
                Настоящие Правила регулируют взаимоотношения между ИП Мадиковым Юрием Сергеевичем («ИСПОЛНИТЕЛЬ») и физическим или юридическим лицом, пожелавшим воспользоваться услугами ИСПОЛНИТЕЛЯ («КЛИЕНТ») и оформившего заявку на оказание услуг («ЗАЯВКА»).

Правила определяют обязанности, права, ответственность и другие условия  взаимоотношений КЛИЕНТА и ИСПОЛНИТЕЛЯ и являются для них обязательными.

1. Общие условия 
1.1. Эксплуатируемый ИСПОЛНИТЕЛЕМ в процессе обслуживания КЛИЕНТА автомобиль предназначен в соответствии с его назначением и техническими характеристиками для транспортировки пассажиров и их багажа, за исключением предметов багажа, указанных в пункте 2.2. настоящих Правил.

1.2. Услуги предоставляются на территории Российской Федерации.
1.3. Услуги предоставляются на основании предварительно размещенной КЛИЕНТОМ и подтвержденной ИСПОЛНИТЕЛЕМ ЗАЯВКЕ.

1.4. ИСПОЛНИТЕЛЬ, по дополнительной договоренности с КЛИЕНТОМ, может предоставить дополнительные услуги (услуги охраны, переводчиков, свадебного оформления автомобиля и пр.).

2. Автомобиль и безопасная комфортабельная поездка
1. Эксплуатируемый в процессе оказания услуг автомобиль пригоден для немедленного использования, находится в надлежащем техническом состоянии.
2.2. КЛИЕНТ обязан соблюдать в предоставляемом автомобиле порядок, содействовать водителю в составлении акта о повреждении авто по вине пассажиров КЛИЕНТА, возмещать причиненный ущерб на основании составленных актов.
2.3. КЛИЕНТУ не разрешается в процессе поездки перевозить крупногабаритный, негабаритный, опасный груз, громоздкий, пачкающий багаж, а также грузы, требующие особых мер предосторожности или наличия специальных лицензий для осуществления транспортировки, например:

· огнестрельное и холодное оружие всех видов;

· взрывчатые вещества и предметы, ими начиненные, средства взрывания;

· сжатые и сжиженные газы: газы для бытового пользования (бутан - пропан) и др.;

· легковоспламеняющиеся жидкости;

· воспламеняющиеся твердые вещества (вещества, которые от действия на них воды выделяют тепло и горючие газы, что может вызвать самовоспламенение и пожар);

· ядовитые и отравляющие вещества;

· едкие и коррозирующие вещества;

· все другие вещества, грузы и предметы, подпадающие под признаки поименованных выше веществ, грузов и предметов, вызывающие сомнение в безопасности их перевозки и могущие быть использованными для поджога, взрыва или угрожающие жизни людей.

2.4. В случае если КЛИЕНТ имеет право на ношение огнестрельного оружия, он обязан при посадке в автомобиль довести до сведения водителя о наличии оружия и разрешения на него и по требованию водителя предъявить документ на право его ношения.

2.5. Багаж должен быть упакован с учетом его возможных специфических свойств таким образом, чтобы тара и упаковка обеспечивали сохранность груза при его перевозке, исключали возможность повреждения другого груза, а также исключали возможность повреждения салона автомобиля.
3. Предоставление услуг водителя
3.1. Предоставление со стороны ИСПОЛНИТЕЛЯ услуг по управлению и технической эксплуатации автомобиля имеет целью обеспечить для КЛИЕНТА комфорт и безопасность.

3.2. Водители подчиняются распоряжениям Исполнителя, относящимся к управлению и технической эксплуатации автомобиля. Водители подчиняются распоряжениям КЛИЕНТА, касающимся коммерческой эксплуатации автомобиля.

3.3. КЛИЕНТ вправе давать водителю обязательные для исполнения распоряжения в части коммерческого использования, но такие распоряжения никак не должны влиять на трудовую функцию работника-водителя по управлению автомобилем и его техническому обслуживанию.

3.4. КЛИЕНТ не вправе давать указания водителю, которые могут привести к нарушению законодательства Российской Федерации, в том числе Правил дорожного движения Российской Федерации, созданию аварийной ситуации.

3.5. КЛИЕНТ обязан соблюдать обязательные требования охраны труда, при необходимости предоставлять водителю возможность краткосрочного перерыва в работе в разумных пределах. При длительном заказе Клиент обязан обеспечить водителю время для обеденного и технического перерывов.

3.6. КЛИЕНТ согласен с возможными действиями ИСПОЛНИТЕЛЯ по замене водителей при исполнении заказов длительностью более 12 часов.

4. Страхование
4.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ гарантирует, что все автомобили, эксплуатируемые в процессе оказания услуг КЛИЕНТУ, застрахованы надлежащим образом в соответствии с требованиями законодательства на условиях авто-каско.

5. Порядок расчетов
5.1.  Оплата услуг ИСПОЛНИТЕЛЯ производится КЛИЕНТОМ на основании счета, выставленного Исполнителем, в размере 100% от предполагаемой работы, исходя из тарифа, установленного для вида услуг, указанного в ЗАЯВКЕ. 
5.2.  Расчет КЛИЕНТА с ИСПОЛНИТЕЛЕМ производится в порядке, наиболее удобном для КЛИЕНТА, а именно:

· наличными денежными средствами путем внесения их через кассу ИСПОЛНИТЕЛЯ,

· банковским переводом на расчетный счет ИСПОЛНИТЕЛЯ на основании выставленного ИСПОЛНИТЕЛЕМ счета на оплату.

5.3.  Окончательный расчет, при выполнении дополнительной работы не входящей в маршрут и время аренды  автомобиля по ЗАЯВКЕ, производится по окончании заказа в соответствии с фактически отработанным временем.
5.4.   Счета на доплату согласовываются с КЛИЕНТОМ и выставляются к оплате после оказания услуг.

5.5.   Минимальное время заказа – 1 час. При расчете стоимости услуг более 1 часа, время обслуживания КЛИЕНТОВ, определяющее стоимость услуг, рассчитывается следующим образом:

· до 30 минут – дополнительная оплата не взимается;

· более 30 минут – оплачивается полный час.

5.7. Трансфер считается полностью выполненным по прибытии в первый пункт назначения, независимо от затраченного времени.

6. Ответственность сторон
6.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ гарантирует КЛИЕНТУ качественное и своевременное предоставление услуг. В случае обоснованной претензии со стороны КЛИЕНТА в адрес ИСПОЛНИТЕЛЯ, ИСПОЛНИТЕЛЬ гарантирует КЛИЕНТУ возврат полной стоимости вознаграждения за некачественно выполненный заказ.

6.2. В случае отказа КЛИЕНТА от заказа менее чем за два часа до заявленного начала его исполнения КЛИЕНТ уплачивает ИСПОЛНИТЕЛЮ штраф в размере  часового тарифа.

6.3. ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности за сохранность находящихся в салоне автомобиля ценных вещей и документов КЛИЕНТА или пассажиров КЛИЕНТА.

6.4. ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности за ухудшение здоровья пассажира КЛИЕНТА и (или) другие наступившие во время поездки либо после нее последствия, вызванные возрастом, психическим или физическим состоянием пассажира КЛИЕНТА.

6.5. В случае неоплаты, неполной оплаты Клиентом стоимости предоставленных Исполнителем дополнительных услуг не входящих в маршрут и время аренды  автомобиля по ЗАКАЗУ, КЛИЕНТ выплачивает ИСПОЛНИТЕЛЮ пени в размере 0,1% за каждый день просрочки от неоплаченной части стоимости предоставленных услуг.

7. Дополнительные условия
7.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ гарантирует КЛИЕНТУ конфиденциальность любых действий и переговоров, которые могут иметь место в салоне автомобиля в процессе поездки.

7.2. Дети в возрасте до 12 лет перевозятся только в сопровождении взрослых (совершеннолетних) пассажиров.

7.3. ИСПОЛНИТЕЛЬ оставляет за собой право вносить в одностороннем порядке изменения в Правила оказания услуг и Тарифы обслуживания, при условии уведомления КЛИЕНТА не менее, чем за один месяц до введения в действие изменений.

8. Непредвиденные случаи
7.1. При наступлении каких-либо обстоятельств, препятствующих продолжению поездки, водитель сообщает о данном факте ответственному лицу ИСПОЛНИТЕЛЯ любыми доступными ему способами.

7.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ предпринимает все необходимые срочные меры для замены используемого в процессе поездки автомобиля другим автомобилем соответствующего класса, либо иными способами устраняет препятствия, возникшие в процессе поездки.
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Приложение № 2
к договору оказания  транспортных услуг

№_____ от «____» _____________ 20____ г.

ЗАЯВКА НА АРЕНДУ АВТОМОБИЛЯ С ВОДИТЕЛЕМ
Просим Вас предоставить автомобиль с водителем в соответствии со следующим заказом:

 
	
	Детали заказа

	КОМПАНИЯ:
	

	ПАССАЖИР:
	

	АВТО:
	

	ДАТА:
	

	ВРЕМЯ:
	

	ОТКУДА:
	

	КУДА:
	

	КОНТАКТЫ:
	

	ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ:
	


               ИСПОЛНИТЕЛЬ                                                         КЛИЕНТ
               ________________                                                         ____________

	      МП                                                                                                                 
	МП


_1292980541.unknown

